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1.обшие положения

1.1.настоящий Порядок определяет правила работы Телефона доверия по

вопросам в сфере образования в мБдоУ - детском садJr Ns 1З uКо_rобоко

п.Притеречного Моздокского района РСо - Алания

(д*е. Те.tефон доверия ДОУ NоlЗ ),

1.2.Це.rьработыТепефонаДоВерИя_соВершенсТВоВаниеотношенийвсфере
образоваНия'ПоВышениеКачестВаобразования,обеспечениеПраВ
*'uarrrra*oB образователъных о:гношений в дошкольном образ ов ат е,\ъном

\r-{рех<Jении.
1.З, Задачи Тепефона доверия:_ 

1 -л ^r-^б^ттахF лттсf..,j
1t Предоставление оперативной информации и оказание оперативнои

к э н с\-_\ьтативной помощи Jrчастникаrrг образовательных о:гношений в ДоУ;

2 Оперативное оказание педагогической, психологической, юридической и

. i _=ol-i п омощи воспитанникам ; ;" родителям (законньiм представителям),

З Предотвращение конфликтов межд/ }л{астниками образова:гельных

оr.rо-""ий в дошкольном образовательном учреждении,
-l1 Оперативное принятие решений по жалобам со стороны )ластников
образователъныХ отношении; - ценки качества образования.
5t. Совершенс:гвование системы внутреннеи о- - I по вопросам в
5i Совершенствование системы оперативного взаимодеистви,

с ф е ре образования руководства дошкольного образовательного учреждения и

роr"".,оaй iau;.оrrчых представителей) воспитанников,
1.4.ТелефонДоВерИЯЯВлЯе:ГсяКоМПоненТоМВНУТреннейсистемыоЦеНКи
качества образования в ДОУ,
1.5.РаботаТе.tефонаДоВерИяреГлаМенТИрУютсяНастояЩимПорядкоМИ
Порядком р^..rulЪ"рения оЬр,щ""ий грокдан в ДОУ,

2. ответственные за организацию работы Телефона доверия

2.1. Ответственным лицом за организацию работьi Тепефона доверия

является заместителъ заведующей по воспи:гателъной работе доУ (или иное

н азн аченное руководителе* 
^о-r.ольного 

образовательного у]реждения лицо)

(да,rее ответственное лицо). ответственное лицо назначается приказом

завед/ющей Доу и обеспечивает организациrо работы Телефона доверия в

состветсТвии С настояЩим Порядr.Ь, " 
Порядком рассмо:грения обращений

граждан в ДОУ,
2 .2 . Прикiiзом руко в оди:геля до школъного о браз ов ателън о го учр ежде ния

н азначается Уполномоченное лицо, обеспечив ающее непосредственную

работу телефона доверия (даrr,ее уполномоченное лицо), уполномоченное лицо

НахоДИТсяВнепосреДСтВеННоМПоДчИненИИуответстВенноГолИЦаПо
вопросам работы Тепефона доверия,
2.З. Ответственное лицо обеспечивает:
- оргаFIизацию взаимодейс,гвия Уполн омоченного лица, педагогических

раб отников ) иных со:груднИков дошКольIf ого образовательного у{реждения по

вопросам работы Те.л.ефона доверия ;

- контроль за работой Уполномоченного лица;

- контролъ за соблюдением нас:гоящего Порядка;
- вьlполнение и предоставление заведующей Доу ежемесячного,

ежекварталъного и годового анализа работы Те,rефона доверия;



- подготовку И внесение предложений заведующей доу по вопросам

совершенствования работы Телефона доверия,
2.4. Уполномоченное лицо обеспечивает:
- приём и регистрацию обращений, поступивших на Телефон доверия;

- 
""6орпr"роu^"й. 

обратившихся граждан по поступившим от них вопросам

в преде.\ах своей компетент\ии;
- 

" = 
urua, оде I-.1 ствие с ответсТвенныМ во спитатеАем, п едагогически\{и

работниками, иными со:грудниками доу по вопросам, ilоступившим на

iе_rефон доверия, и относящимся к компетенции соответствующих
специа_\истов В целях их рассмотрения и решения;
- r-:ёт, контролъ выполнения необходимых консулътаций, бесед по Тепефону

j,оверIlя, контроль информирования обратившегося гра}кданина о принятых

по его обращению решений;
- ве]ение ж}Iрнала работы Тепефона доверия в соответствии с настоящим

Поряrком;
- tsнесение предложений ответственному лиlLу,

совершенствованию работы Телефона доверия;
заведующей Доу по

- ос}-ш{ествление мони:горинга поступивших звонков на Тепефон доверия и

контаi<тный тепефон, адрес
на анонимность);

прI]нятых в соответствии с ними мер;

- подготОвку для ответственного лица информации по работе Тепефона

Jоверия для проведения соответствующего анализа в )rстановленные сроки,

2.5. При отказе сотрудника Доу от рассмо:грения обращения, поступившего

на Те,rефон доверия, проведения необходимой консультации, беседы

}'по,tномоченное лицо немедленно информирует об этом ответственное лицо,

В c,r.r.rae, если ответственному лиIJу не удалось разрешить спорный вопрос на

предмет того, в чъей же компетенции находится 1lоступившее обращение или

же, если спорный вопрос возник по иной причине, то Ответс:гвенное лицо

не\{еленно информирует об этом заведуIопryто Доу. В этом случае решение
по возникшей ситуации принимает непосредственно заведуюшая Доу,
2.б. Дица, работайщие с Йнформацией, полгIенной по Тепефону доверия,

н е с\-Т п ерсональную о1ветств енность за соблюдение конфиденLlиальности

по.\\-ченных сведений в соотве1,ствии с действуlощим законодатеАьством,

3. Организация работы Телефона доверия

3.1. Ках<дое обращение, поступившее на Телефон доверия, регистрируется
уполномоченным лицом в х(урнале работы Телефона доверия, при этом в

х<урнал занося:гся следующие сведения :

а) лата и время поступления обращения;
б) данные заявителя - фамиzrия, имя, отчество,
проживания (при отсутствии данных указание
в) содержание обращения;

"i 
дойrrостъ и ФиО сотрудника Доу, которому передано обращение (для

рассмотрения, проведения консулътации, беседы, принятия срочных мер,

иное)
д) дата и время о:гвета на обращение, в том числе информирования по

телефону и письменного ответа;
е) крьткая информация о принятом по обращению решении,
3.2. Обращения, поступивLLIие в течение калеifдарного года, нумеруются в

хронологическом порядке .



з.з. В слJлае, если изложенные в усlгном обращении просъбы, факты и

обстоятельства носят справочный харак:гер, являются очеви!,ны1-1и И Не

требуют дополнительного рассмотрения, ответ Уполномоченным,\ицом сразу

о^аrЬ" по те,rефону, о чем делается соо:гветствующая запись в 2tý-рна-\е

работы Те,rефона доверия,
З.4.ВС:ýгЧЭ.е,еслИВобращениисодерЖатсяВоПросы'решенИеКоТорыХне
входl]т в компетенцию Уполномоченного лица гIо работе Тепефона доверия,

_Грa)КдаНинУДаеТсяраЗъяснение,КУДаиВКаКоМПоряДКееМ}С;\е[\:еТ
обратт.lться в соответствии с Порядком рассмотрения обраrцениЙ граждан в

ДОУ Nl 1З,
- -\I1бо по его желанию сутъ его устного обращения регистрируется
},.по.rномоченным лицом и передаётся для дальнейшего рассмотрения и

ответа в соответствии с Порядком рассмотрения обращений гражлан в Доу,
- _utбо, если обращение предполагает проВедение 1,елефонНоЙ конс}':\ЬТаldИИ

i1_\I1 беседы, то в этом случае суть обращения передаётся Уполномоченным

_\iIцо}{ специа_\исту доу, в чьей компетенции находится вопрос,

соJ.ержащийся в обращении, при этом сразу согласуется дата и время

необiодимой по обраrrrению консулътации или беседы, но не позднее

с_\ед-ющего дня после :гого, как поступило обращение, После уточнения даты

11 времени консультации или беседы Уполномочен}{ое лицо информирует об

этом обратившегося по Тепефону доверия граждаLiина,

з.5. в слJлае, если изложенные ; устном обращении по Телефону доверия

фактыи"обстоятелЬсТВатребУютсКорейшегоУточненИяИПриняТия
оперативных мер по вопросам соблюдения прав гIастников образовательных

отньшений, то информация о пос:гупившем обращении нем_едленно

передаётся лично " Й""l тепефонограммой заведуfотце_i Д9Y_ 
либо

сотруднИку ДоУ, в чьеЙ компе:генции находится изложенный в обращении

вопрос, связанный с соблюдением прав участника(ов) образователъных

отношений.
з.б, При получении информации об обращении граждаFIина на Тепефон

доверия заведующая ДЬi, либо соответствующий сотрудник ДОУ

НеЗаМеДлИТелЬноприниМаеТМерыПорешениюВоIIроСоВ'сВяЗаНныхс
соблюлением прав участнико* обрa.ова,гельных отношений, О принятом по

обраш{еН"- р"й.нЙи обратившийся грая<данин иrlформируется по тепефону

:rибо завсдующей Доу, либо специалистом дошкольного образователъного

\,гчрех<ден ия, в чъей компетенции находится изложенНый В обращениИ

ВоПрос,ВТечениеЗчасоВПослеПолУченИяиМобращенИяГра-)КДаниНаоТ
уполномоченного лица. Также о приня:гом по обраrrдению решении
заведуюЩая ДОУ, либо соответствующий со:груднLIк ДОУ (сразу после

информиров ания грФкданин а) соответствуюшý/ю иrrформацию по тепефону

и (или) лично rr.рaдrот Уполномоченному лицу. Резулътаты рассмотрения
каждого обращения заносятся Уполномоченным лицом в Журна,л, работы

Тепефона доверия. fiл плппл_qпtr

З.7. На обращения граждан, требующие оператиI}}{ого решения по вопросам

соблюдения прав участникuо образовательных отношений, помимо

информироваLIия их по указанному ими тепефоrrу, даётся письменный ответ

в соотве:гствии с Порядком рассмотрения обращений граждан в дошкольном

образовательном у]реждении,
З.8. ЕслИ при обрЬй""r' на Теzlефон доверия ДОУ не указывается фамипия,

имя, о:гчество гражданина И почтъвый адрес, по которому может быть

напра']ле" оr"aЪ, то обращение рассма:гривается только в случае, если в



поступившей информации содержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его

подготавливающим, совершающим или совершившим, и обращение
направ,\яется в государственные органы в соответствии с их компетенцией.
з,9. Гражланину може:г быть отказано в дальнейrrrем рассмотрении
обрашения, если в обращении содержится вопрос, на который многократно
J,aBa*\;ICb ответы по существу IJ связи с ранее имевlLIими место обращениями,
I1 прI.1 это},{ в обращении не приводятся новые доволы и обсгоятеАьства.
з,1о. Прием поступающих на Телефон доверия обращений осуш{ествАяется на
те.rефонный номер 8 (867З6) 9В-1-80: .

з,1i. Время работы Тепефона доверия - с 8-00 до 12-00 и с lЗ-00 до 17-00 в

рабочIIе дни.
з 12 ответ на устное обраlцение гражданина на Телефон доверия
на,]рав,\яется в письменной форме по адресу, указанному гражданином, за
I1сli\ючением обращений, содержание ко:горых соо:гветствует п. З настоящего

эезJ,е-\а.
з. tз, Информация о режиме работы Телефона доверия в Доу доводится до
сtsедения граждаН путем размещения её на официальном саЙте,
irнформационных стендах доу и иньiх информационных ресурсах.


